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	Anotace
Pracovní list je určený k tvorbě formálního dopisu odpovědi na stížnost a správnému použití výrazů v tomto typu formální korespondence.

	Metodický pokyn

Žáci si přečtou formální dopis a pak se rozhodnou, jestli níže uvedené výroky jsou pravdivé či nepravdivé. Časový limit je 15 minut.


Pracovní list

Read the letter
                                                                                                                         Customer Service Department
                                                                                                                         MIDO Electronics
                                                                                                                         London NW 12 6AT

Mr Peter Smith

35 High Street
 Bristol SW 14 6NY

                                                                                                                                 13th September 2013
Dear Mr Smith,

Thank you for your letter of 9th September in which you detailed the problems that you  had 
experienced  with your CD player.  Unfortunately, we cannot consider your request for a refund. Under the terms of the guarantee we are only able to offer you a replacement machine.

The best thing for you would be to return the player in its original packaging. Enclose the copy of the receipt, please. We will send you a new machine to replace it. We hope that this will not cause any inconveniences. 
Yours sincerely,

Adam Walton

Customer Department Manager
Decide if the following statements are true or false:

1. Peter Smith did not provide the company with full details of the pro problem.

2. The company can give him the complete refund.

3. The terms of guarantee do not enable the company to offer the refund of the CD player. 
4. The CD player cannot be replaced for a new one.

5. It is not necessary to send the CD player in its original packaging.

6. It is not essential to send the original of the invoice.

7. The company does not care about possible problems which could occur to Mr Smith.
Pracovní list – správné řešení

1.  False
2.  False
3.  True
4.  False
5.  False
6.  True
7.  False
Citace

Vlastní tvorba

Autorem materiálu a všech jeho částí, není-li uvedeno jinak, je Mgr Simona Pichertová.                         Dostupné z Metodického portálu www.rvp.cz, ISSN: 1802-4785. Provozuje Národní ústav pro vzdělávání, školské poradenské zařízení a zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků (NÚV).

